Management Consulting

act Management Consulting — IT-Management

Der Einsatz von Informationstechnologie (IT) ist ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fir Unternehmen & Organi-
sationen. Die meisten Geschaftsprozesse stehen im un-
mittelbaren Zusammenhang mit dem IT-Einsatz. Signi-
fikante Ressourcen und Budgets werden fur IT bereit-
gestellt.

Kostendruck und Dynamik der Geschéaftsanforderungen
zwingen Organisationen dazu, ihre IT kontinuierlich zu
Uberprifen und zu verbessern. Die Prifung von
Effektivitat (die richtigen Dinge tun) und Effizienz (die
Dinge richtig umsetzen) unter Bericksichtigung der
organisatorischen, technischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen stehen bei der Vorgehensweise
von act MC im Vordergrund.

Ziel ist es, die Geschéaftsanforderungen mit dem
Leistungsportfolio und Ressourceneinsatz der IT in
Einklang zu bringen und den Wertbeitrag der IT zum
Unternehmenserfolg zu erhdéhen (Value of IT).
Zu klaren sind dabei folgende Fragen:
= Worauf soll sich die IT konzentrieren?
= Welche Mittel sind dafiir vorzusehen?
= Welche Steuerungs- und Kontrollmechanismen
sind geeignet, diese Ausrichtung laufend
sicherzustellen?

act MC besitzt zur Losung dieser Fragen ein er-
fahrenes Team mit dem Wissen aus zahlreichen
Kundenprojekten. Je nach Kundenanforderung sind wir
in der Lage, ein maBgeschneidertes Konzept fur die
Entwicklung der IT zu einem effizienten und effektiven
Dienstleister zu erstellen.

Im Rahmen unseres Beratungsangebots helfen wir
Ihnen auf Basis von praxiserprobten Methoden rasch
Verbesserungspotenziale und Handlungsfelder zu
identifizieren, zugrunde liegende Ursachen flr
Abweichungen von vergleichbaren Benchmarks zu
analysieren und entsprechende MalRnahmen abzuleiten.

get in contact

Unser Leistungsangebot zur Optimierung und
Unterstitzung des IT Managements gliedert sich in
folgende Themenfelder:

IT-Governance
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Erhéhung der
Kostentransparenz und
Optimierung

Entwicklung von
IT-Strategien

Erstellung von
Lastenheften

Dienstleister- bzw.
Softwareauswahl

Definition von Service
Level Agreements

Anbieterunabhéngige
Sourcingberatung
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Gestaltung von
IT-Organisationen

Verbesserung der
Service-Prozesse

Test- und
Qualitatsmanagement

‘ IT-Projektaudit IT-Projektmanagement

Ausgewahlte Themenfelder sind:

= |T-Assessment: Analyse der Starken und Schwa-
chen der IT und Erarbeitung von strategischen
und operativen Verbesserungsmanahmen

= Erhéhung der Kostentransparenz, z.B. durch die
Einfihrung einer internen Leistungsverrechnung

= Anbieterunabhangige Beratung von Unter-
nehmen bei Make-or-buy-Entscheidungen, der
Dienstleisterauswahl und der Definition von
Service-Level Agreements bis hin zur Optimier-
ung bereits bestehender Sourcing-Beziehungen

= Verbesserung der internen Service-Prozesse der
IT anhand etablierter Ansatze und Best Practices
(z.B. ITIL, 1SO 20000, ASL)

= |T-Projektaudit: Analyse und Bewertung laufen-
der Projekte hinsichtlich Kosten und Terminlage,
sowie Ableitung organisatorischer, personeller
und inhaltlicher OptimierungsmafRnahmen

= Management und Controlling von IT-Grof3-
projekten inklusive der Analyse der Geschafts-
prozesse, der Erstellung von Lastenheften und
fachlichen Testkonzepten

Informieren Sie sich auch in unseren Produktblattern

tber unsere Leistungen zum Thema
~1T-Management” oder besuchen Sie uns im
Internet:
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Tel.: +43.1.2051920.0 | Fax: +43.1.2051920.500
email: office@act-mc.at | www.act-mc.at

PB3.00-102009



