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Agenda

IT Governance — Die Top-Management-Agenda N

e Strategische Steuerung
e Performance Management (IT-Betrieb)
e IT-Projektportfoliomanagement

Voraussetzungen fur die praktische Umsetzung
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Die aktuelle Trendwende: IT geht in die Offensive!

Nach den Jahren des Aufbaus und Booms,
gefolgt von einer Sparwelle,
steht jetzt die Verbesserung der IT-Steuerung und Ausrichtung im Vordergrund

3.
1. IT-Anpassung (Alignment)
Applikations-Entwicklung und

IT-Governance
(die Bewusstseinswelle)

Und Infrastruktur-Aufbau
(die Investitionswelle)

2.
Applikations-Integration (EAI)
und Effizienzsteigerung
(die Sparwelle)

:
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IT-Governance — Die Top-Management-Agenda

= Strategische Ausrichtung
« Architekturvorgaben

e Service-Portfolio

« Sourcingstrategie

Strategische Performance
Steuerung und Ausrichtung Management

 Leistungstiberwachung
und Betriebscontrolling

= Servicedefinitionen

e Verrechnungsmodell

portfollo_ « Sicherheit
Management
e Planung

 Priorisierung
e Steuerung
* Projektcontrolling
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IT Governance — Entscheidungsfelder (1)
Strategische Steuerung und Ausrichtung

IT-Prinzipien undAusr/chtung— High-Level-Statement Uber die Nutzung von IT in der

Organisation bzw. die Abdeckung der

IT-Strategie Organisationsanforderungen an die IT

IT-Services — Generelle Entscheidung dariiber, welche Themenfelder mit IT-

IT-Service-Portfolio Services adressiert werden sollten

IT-Infrastruktur — Wahl technischer Standards und Migrationspfade zur Erfiillung

IT-Architektur der Geschaftsanforderungen
/ T-Le/Stungserbr/ngung — Entscheidung Uber interne oder externe Leistungserbringung
_ _ samt damit verbundenem Ressourcen- und Skilleinsatz (Make
IT-Sourcingstrategie or Buy)

Priorisierung und Steuerung &

Einfihrung eines IT-Portfolios und der Methoden und
Techniken zur Projektpriorisierung und -steuerung

IT-Portfolio-Management

:
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Rollenverteilung im Rahmen der IT Governance

e Erstellt Richtlinien, Uberwacht
deren Einhaltung, koordiniert
ClIO IT-Einsatz auf Konzernebene
* und agiert als Eskalations-
instanz

SLA, Projekt-

Auftragnehmer-
auftrag

Auftraggéber

e Verfugt Uber Autonomie bei e Erflllt die Auftrage der Kunden
Verwendung der Mittel und gemal Anforderungen und
bei Priorisierung der Projekte Vorstellungen der Kunden

e Hat Gestaltungsfreiheit im e Maximiert Auslastung und
Rahmen der vorgegebenen IT Projekte, optimiert
Strategie Kundenzufriedenheit

* Interner Service Provider oder IT-Dienstleister

:
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IT Governance — Entscheidungsfelder (2)
Performance Management

I T-Leistungstiberwachung —

IT-Betriebscontrolling

/T-Services —

Definition von IT-Services

I T-Kostensteuerung —

Verrechnungsmodelle

IT-Servicequalitat —

Service Level Management
IT-Sicherheit —

Grundsatze und
Umsetzungsplane

Ermittlung der Ist-Kosten der angebotenen IT-Services zur
Gegenuberstellung mit den Plan-Werten inkl.
Abweichungsanalyse

Konkrete Definition von IT-Services zur Unterstiitzung von
Verwaltungsfunktionen (z.B. Netzwerk, User Help Desk, etc.)

Entwicklung von Verrechnungsmodellen zur Steigerung der
Kosten- und Leistungstransparenz und zur Wahrnehmung von
Lenkungsfunktionen

Etablierung eines geeigneten Service Level Managements zur
kundengerechten Gestaltung und Steuerung von IT-Services

Definition und Umsetzung von Sicherheits-Grundséatzen als
Steuerungsinstrument des Sicherheitsprozesses

7
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Performance Management
Einbettung in den Planungs- und Steuerungsregelkreis

sErmittlung der Kosten
aller IT-Leistungen

eAufstellung eines
Plan-Mengen-Geriusts

eFestlegung des Budgets
inklusive der
Verrechnungspreise

eAbweichungsanalyse
zwischen Ist- und
verrechneten Kosten

«Uberprifung der
Steuerungsparameter

Regelkreis
Planungs-
und Steuerungs-

eeventuell Kapazitats-
bzw. Preisanpassung

Laufende
Verrechnung

eErfassung aller beanspruchten Leistungen

*Monatliche Belastung in der Hohe des
Verrechnungspreis

eSteuerung des Abnahmeverhaltens

8
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IT Governance — Entscheidungsfelder (3)
Projektportfolio-Management

Planung — Abstimmung der Anforderungen mit den Fachbereichen sowie

Erganzung mit geschatzten Aufwanden

Anforderungserhebung

Priorisierung — Priorisierung und Festlegung der Projektvorhaben gemeinsam

I A e g [l 't dem Fachbereich

Steuerung — Steuerung der Projekte hinsichtlich der bestmoglichen

Ausrichtung an Geschéftszielen Ausrichtung an den Geschaftszielen

P/‘oje/(tcon[ro///’ng — Setzen von Steuerungsmalnahmen, Analyse von
; _ Planabweichungen sowie Unterstitzung bei der Genehmigung
Steuerung des Projektportfolios Rl Ve EIES

9
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Projektportfoliomanagement (PPM)
Abstimmungsinstrument zwischen Anwendern und IT-Abteilung

Beteiligte: Aufgaben:

Management der e Entscheidung tuber Anforderungen der Fachbereiche

e Fachbereiche (Kosten-/Nutzen-Bewertung)

* IT-Abteilung « Steuerung des IT-Projektportfolios (Priorititen, Termine, Ressourcen)

IT-PPM — Gremium

IT-Abteilung Projekte
PPM- Stelle . . -
Projekt 1 Projekt 2 Projekt n
IT-Abtailung intern
Aufgaben: Aufgaben:
« Anforderungsanalyse und Erarbeitung der e Projektplanung und -abwicklung

Entscheidungsgrundlagen fiir das PPM-Gremium ” e Operative Betriebsfiihrung

e Operative Steuerung des Projektportfolios « Konsolidiertes Berichtswesen
(Prioritaten, Termine, Ressourcen) und der
Linienaufgaben Beteiligte:

e Berichtswesen an das PPM-Gremium e |IT-Abteilung

e Fachbereiche

= ,Doing the Right Things* ist immer die Voraussetzung fur ,,Doing the Things Right*

-10 -
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Herausforderungen fur das Management von Projektportfolios

Projekten Uber die S g e

L X zwischen Projekten
?
Prioritaten entschieden? gehandhabt?

Initialisierung eines Nach welchen Kosten-

Projektportfolios Nutzen-Kriterien wird

Uber die Durchfuhrung

eines Projektes
entschieden? :
Wie wird bei (Ergebnisbeitrag, RO, ...) Uz VR
; Abhangigkeiten/

konkurrenzierenden

Projektportfolio-
management

Bei Termin- oder

. Bquet- Ressourcenkonflikte
Uberschreitungen von ;
zwischen laufendem

Propkten: Wie wird Uber Betrieb und Projekten
Auswirkungen auf andere 5
Projekte entschieden? Wie werden gesteuert:
Projektrisiken

Wie werden

zeitgerecht erkannt und
Gegenmalinahmen

ergriffen? Laufende Steuerung

eines Projektportfolios

-11 -
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Erkenntnisse aus aktuellen Projekten

IT Governance ist stets ein Abbild der Governance und der Kultur der
Gesamtorganisation

Konsequente Ausrichtung der IT an den Anforderungen der
Geschaftsprozesse der Fachbereiche und Konzentration auf die
Kernkompetenzen des IT-Bereiches sind notwendige Voraussetzungen
fir den Erfolg

IT Governance ist meist mit der Uberwachung von Betrieb und
Umsetzungen beschaftigt, flr Strategiediskussion und
Portfolioselektion (Projekte) bleibt relativ wenig Zeit

IT Governance wird zu oft reaktiv praktiziert, heute steht jedoch der
Wertbeitrag der IT im Zentrum.

Es sind die Menschen, nicht die Vorschriften, die tber den Erfolg
entscheiden

S18- m
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IT Governance
Voraussetzungen fur die praktische Umsetzung

= Strategic Alignment erfordert ein gemeinsames Verstandnis von
Begriffen und eine abgestimmte Sicht der Ist-Situation und der Ziele

e Das Verstandnisproblem beginnt mit einem unterschiedlichen Vokabular
und reicht bis zu unterschiedlichen Denkweisen und Problemlésungsmethoden

= Die gemeinsame Bewertung und Priorisierung von IT-Leistungen und
IT-Vorhaben durch Anwenderbereiche und IT ist der Schlissel zur
Optimierung der Effektivitat

e Produkt-, Dienstleistungs- und Projektportfolio sind laufend anzupassen

= Kommunikation ist immer eine Kombination von Sach- und
Beziehungsebene.

e Nicht nur der Austausch von Informationen, auch der Stil der Zusammenarbeit
muss entwickelt werden

18- m
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