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Uberblick zu aktuellen 1T-Projekten
des act-Teams im Offentlichen Bereich

Kunden Fokusthemen

5 Bundesministerien I T-Strategie

3 Landesverwaltungen Portfoliomanagement

Reorganisation und

5 SV-Trager Optimierung

3 IT-Dienstleister Projektcontrolling

4 Verkehrsunternehmen Sourcing-Beratung

-3-
© act Management Consulting, 2004




Herausforderungen und Rahmenbedingungen

Umsetzung
e-Government und

Restriktive

Eingeschrankte
personelle

Flexibilitat
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Rollenwandel:
IT als Dienstleister




Themenschwerpunkte auf Basis der act-Projekte

Anforderungen an IT

Steuerung

Finan-

Zlerung

Applikationen
(Projekte)

Betrieb
(Infrastruktur)

Sourcing
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Finanzierung
Herausforderungen

Finanzielle
Anforderungen
Ubersteigen die
budgetaren Grenzen

Mangelhafte
Investitions- und Kosten-
rechnungssysteme

erschweren ROI-
Darstellung

Ist-Situation

e-Government und
IT-Redesign erfordern

lgroRflachige Investitionen
im IT-Bereich

= 2

Zusatzlicher Mittelbedarf

Haushaltsrecht
erschwert
Investitionen

Keine zentralen
IT-Budgets durch

Globalbudgetierung
auf Anwenderseite

Bereitstellung Alternative
zusatzlicher Budgets Finanzierungsmodelle

LOosungsszenario
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Finanzierung
Alternative Modelle

=  Zweckmaligkeit insbesondere bei Projekten, welche sich durch Einsparungen
amortisieren (IT- oder Prozesskosteneinsparungen)

=  Modelle umfassen:

Public Private Partnership (Kooperations- oder Betreibermodell)
Drittfinanzierung (z.B. Miete, Leasing, ASP)

Contracting (Refinanzierung durch dedizierte Betriebskosteneinsparung)
Factoring (Forderungsverkauf von externem Benutzungsentgelt)
Cross-Border Leasing

= Primare Herausforderungen:

1. Berucksichtigung der Maastricht-Kriterien

2. Budgetare Zuordnung der Einsparung zu den Investitionen
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Steuerung
Herausforderungen

Anforderungstberhang

zum internen Dienstleister

Rollenveranderung der IT von der Zentralstelle

durch den Budgetmodus

Unerwinschte Steuerungseffekte

Interne IT in Konkurrenz
Zu externen Anbietern
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Ste uerun g Mbroree) || anirasiraur
LOosungsansatze [ o |

Transparente, nachvollziehbare Priorisierung und
Ressourcensteuerung fur die vorliegenden
Anforderungen nach wirtschaftlichen Kriterien

Einrichtung von Rollendefinitionen

Rollenveranderung der IT

von der Zentralstelle zum (Auftraggeber/Auftragnenmer bzw. CIO) und

internen Dienstleister

partnerschaftlichnen Spielregeln

Unerwiinschte Gesonderte zentrale Budgets fir strategische

Steuerungseffekte

durch den Budgetmodus Vorhaben getrennt von operativen Budgetmitteln

Interne 1T in Konkurrenz Leistungstransparenz durch SLAs und
2u externen A leistungsabhangige Verrechnung
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Applikationen e | o,
Herausforderungen e |

e-Government erzwingt bereichsibergreifende
Standards (fur den gesamten offentlichen Sektor)
anstelle von Individualldsungen Externe

Anbindung neuer e-Government bzw.
gemeinsamer Anwendungen (SAP, ELAK, e-Card)
an bestehende Applikationen (FIS)

Heraus-

Forderungen

Technologiestau in bestehenden Anwendungen
(Migrationsbedarf)

Redundanzen durch abteilungsspezifische Interne
Insellésungen (IT-Silos)
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Applikationen
LOosungsansatze [ o |

e-Government erzwingt

bereichsiibergreifende Entwicklung von State-of-the-art-Architekturen als

eoonaton STTANN Blueprint fiir das Redesign der Anwendungs-

Sektor) anstelle von landschaften

Individuallésungen

Anbindung neuer e-

Government bzw. gemein- Entwicklung von Referenzarchitekturen ftr die

samer Anwendungen (SAP,

ELAK, e-Card) an bestehen- Verwaltung bzw. fur Bund, Lander, ...
de Applikationen (FIS)

Verstarkter Einsatz von Querschnittsfunktionen
TechnologiEes i (z.B. Archiv, Druck, Formulare, Portale) auf Basis
bestehenden Anwendun-

gen (Migrationsbedarf) von Referenzmodellen fiur die IT-Architektur der
Offentlichen Verwaltung

Redundanzen durch Kooperationen zur Entwicklung gemeinsamer

abteilungsspezifische

Insellosungen (IT-Silos) Module zwischen verschiedenen Organisationen

© act Management Consulting, 2004 Management Consulting




Betrieb
Herausforderungen

Hohe Kosten durch fehlende Skaleneffekte
(zahlreiche Systeme in geringer Anzahl)

Erforderliche Standardisierung der
Betriebsservices und Infrastrukturausstattung
entsprechend tatsachlichem Bedarf

Fokussierung auf IT-Kernkompetenzen

Phanomen ,,Dezemberfieber®:
Situative, budget-getriebene Beschaffungen
fuhren zu heterogenen Systemlandschaften
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Betrieb
LOosungsansatze

Hohe Kosten durch
fehlende Skaleneffekte
(zahlreiche Systeme in
geringer Anzahl)

Erforderliche Standar-
disierung der Betriebs-
services und Infra-
strukturausstattung
entsprechend
tatsachlichem Bedarf

Fokussierung auf IT-
Kernkompetenzen

Phéanomen ,Dezember-
fieber“: Situative, budget-
getriebene Beschaffungen
fuhren zu heterogenen
Systemlandschaften

Einsparungspotenzial von 10-20 % durch
Skaleneffekte und Ablaufoptimierung

Standardisierung der Services durch IT-
Produktkatalog und SLA, Steuerung durch
leistungsabhéangige interne Verrechnung

Entwicklung einer Sourcingstrategie:

Mogliche Vergabe von unterstiitzenden
Betriebsaufgaben an spezialisierte Dienstleister
(interne Blindelung oder externe Vergabe)

Einrichtung alternativer Budgetmodi und zentraler
Kontrollmechanismen
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Sourcing

Kriterien flr Sourcing-Entscheidungen e ]

Ivitat

Effekt

ber bisher erfolgter
Eigenleistung

prufen

Status Quo
beibehalten

verbessern

| Steuerung |

Applikationen Betrieb
(Projekte) (Infrastruktur)

ber bisher ausgelagerten
A Tdtigkeiten

Nahe zum Kerngeschaft

+~ | Status Quo paftner
S : schaft
beibehalten ‘ .

'S diskutieren

+

X

Q

[l .

Y Insourcing

LL -
uberlegen

> >

Nahe zum Kerngeschaft

act®
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Resumeé

Finanzierung

Steuerung

Applikationen

Betrieb

Sourcing

» Koppelung Investition mit Amortisation

= Etablierung der Rollen Cl10, Auftraggeber,
Auftragnehmer
= Einrichtung transparenter Priorisierungsverfahren

» Entwicklung harmonisierter Applikationsarchitekturen
» Verstarkung der Kooperation bei Querschnittsfunktionen
und Anwendungen

» Kosten- und Leistungstransparenz durch
Produktkatalog, SLA und Verrechnungspreise

» Prifung von Sourcing-Optionen unter Berlcksichtigung
von eigener Effektivitat und personeller Umsetzbarkeit
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Themenschwerpunkte der weitere Vortrage

Anforderungen an IT

Steuerung

Finan-

Zlerung

Applikationen
(Projekte)

Betrieb
(Infrastruktur)

Sourcing
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