Verfahrensbeschleunigung in der Justiz

act Management Consulting realisierte in Kooperation mit der BRZ GmbH das Projekt EliAs.

Wien. Jedes Jahr bearbeiten
Osterreichs Staatsanwaltschaften
iiber 340.000 Anzeigen gegen un-
bekannte Tater. Bis dato mussten
diese Routinefélle auf dem Ak-
tenweg abgewickelt werden. Die
dafiir benétigte Zeit fehlte bei der
Bearbeitung anspruchsvoller Fille
und auch der Bedarf an Archivréu-
men verursachte stdndig steigende
Kosten - ein Fall fiir act MC.

Die Herausforderung bestand
darin, die Geschéaftsprozesse
der Staatsanwaltschaften syste-
matisch zu analysieren und die
Anforderungen an eine praxisge-
rechte elektronische Aktbearbei-
tung zu definieren. Diese wurde
von der Bundesrechenzentrum
GmbH mit moderner Technologie
realisiert. Das neue System EliAs
(,Elektronisch integrierte Assis-
tenz”) ist der erste Schritt auf
dem Weg zu einer umfassenden
elektronischen Unterstiitzung
der Staatsanwaltschaften. Durch
eine enge Zusammenarbeit von
Staatsanwaélten und Informati-
kern, die vom Beratungsteam der
act MC sowohl inhaltlich als auch
organisatorisch unterstiitzt wur-
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de, gelang es, ein effizientes und
anwenderfreundliches System zu
realisieren und Anfang 2011 in
allen Staatsanwaltschaften Oster-
reichs in Betrieb zu nehmen.

Dazu act MC-Projektleiterin Nina
Zettel: ,Das hohe Engagement aller
Beteiligten und die volle Unter-
stlitzung durch das Top-Manage-
ment der Justiz haben das Projekt
zum Erfolg gefiihrt.”

So ergaben sich aus der Prozess-
analyse konkrete Anforderungen
an die Benutzeroberfldache. Un-
ter anderem war die gleichzeitige
Anzeige der Originaldokumente
und der zugehdrigen Daten auf

Leistung. Nachhaltig.

Wien. Die act Management Con-
sulting GmbH hat seit ihrer
Grindung im Jahr 2003 tiber 500
Projekte fir mehr als 100 Kun-
den erfolgreich umgesetzt. Diese
wenden sich an das partnergefiihrte
Osterreichische Beratungsunter-
nehmen, wenn sie ihre Leistung
nachhaltig steigern wollen.

act MC gestaltet in den Fokus-
branchen ,Offentliche Verwal-
tung”, ,Gesundheitswesen” und
JInfrastruktur” wirksame Steu-
erungssysteme, leistungsfahige
Prozesse und eine wertschaffende
IT mit klarem Effizienz-Plus. Das
Ergebnis: Umfassende, langfris-
tig wirkende Change-Maffnahmen
anstelle von kurzfristig greifen-
den Verfahrensweisen, die sich
lediglich an Quartalsergebnissen
orientieren.

Kompetenz in allen Facetten

Ergénzend zur fachlichen Tie-
fe der gemeinsam erarbeiteten
Loésungen zeichnet sich act MC
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durch hochste soziale Kompe-
tenz in der praktischen Umset-
zung aus.

Die enge Zusammenarbeit mit
den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Kunden gewéhrleis-
tet praxisgerechte Konzepte, die
verstanden, akzeptiert und um-
gesetzt werden. Dadurch wird
fiir die Kunden der act MC eine

Elektronisch unterstiitzte Rechtspflege (im Bild der Justizpalast) wird ausgebaut.
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eigens angeschafften 24 Zoll-
Bildschirmen ein entscheidender
Akzeptanzfaktor.

DIE VORTEILE IM DETAIL:

¢ Die Einlaufstelle wird entlastet
und fir die Unterstlitzung der
Staatsanwalte freigespielt.

e Die Nachvollziehbarkeit der
Entscheidungen wird erhéht.

e Die Druck- und Lagerkosten
werden um jahrlich 180.000 €
reduziert.

e Die Umwelt freut sich, weil nun
pro Jahr 2,1 Mio. Aktenseiten
weniger gedruckt und archiviert
werden miissen.

Steigern.

nachhaltige Leistungssteigerung
ermdglicht.

RegelmédRige Kundenbefra-
gungen und ein ausgereiftes
Qualitdtsmanagementsystem
sorgen dafiir, dass sich das Be-
rater-Team weiterentwickelt und
mit qualitativ hochwertigen und
innovativen Leistungsangeboten
am Markt iiberzeugen kann.

©BMJ (2)

,Dem Team von
act MC ist es
gelungen, die
SR Zusammenarbeit
> zwischen Juristen

und Technikern im Sinne unserer
agilen Entwicklungsstrategie
perfekt zu gestalten.”

DR. MARTIN SCHNEIDER,

CIO DES BUNDESMINISTERIUMS
FUR JUSTIZ

,Durch fachliche
Kompetenz und
effiziente Abwick-
lung hat das Team
von act MC dieses
Projekt fiir mich zu einer rundum
positiven Erfahrung gemacht.”

DR. WERNER PLEISCHL, LEITER DER
OBERSTAATSANWALTSCHAFT WIEN

Management Consulting

Mit Jahresbeginn wurde die
Geschaftsleitung der act Management
Consulting erweitert.

Das sechsképfige Team:

(vorne, v.li. nach re.):
DI Bernhard Goébl MSc,
Dr. Gerhard Friedrich,
Mag. Giinter Bauer.

(hinten, v.li. nach re.):

DI Roman Schob,

Mag. Michael Miihlbeck,
Mag. Werner Kolarik.
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