Management Consulting

act Management Consulting — Health Care

Vor dem Hintergrund der aktuellen Gesundheitsreform
befinden sich auch in Osterreich die gesundheits-
politischen Rahmenbedingungen zunehmend im Wan-
del. Neue Strategien und Handlungsoptionen miissen
festgelegt werden, um im Spannungsfeld zwischen
Medizin und Okonomie ,konkurrenzfahig" zu bleiben.

Steigende Kosten sowie stagnierende Budgets im Ge-
sundheitswesen zwingen Kostentrager und Erbringer
von Gesundheitsleistungen vermehrt nach Kosten-
senkungspotenzialen Ausschau zu halten. Die beson-
dere Herausforderung liegt darin, qualitativ hoch-
wertige Leistungen mdglichst effizient und effektiv zu
erbringen, ohne die Vvielfdltigen - oft auch
divergierenden — Interessenslagen der Stakeholder aus
den Augen zu verlieren.

act Management Consulting verfligt lber langjahrige
Projekterfahrung im Gesundheitswesen. Fir unsere
Kunden entwickeln wir Konzepte zum Aufbau effi-
zienter Versorgungsstrukturen fir den medizinischen
Bereich. Durch die Ausarbeitung neuer Strategien (z.B.
Spezialisierung im Leistungsangebot) werden die Qua-
litdt der Leistungen und der Standort gesichert. Wir
orientieren unsere Beratungsleistungen an einem Pro-
zessmodell fiir Krankenhauser, das unsere vielfdltigen
Projekterfahrungen in allgemein giiltiger Form zusam-
menfasst.
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Wir sind Spezialisten fiir Optimierungen in Gesundheits-
einrichtungen. Unsere Expertise umfasst samtliche
Bereiche und reicht von den klinischen Kernprozessen
Uber unterstiitzende Prozesse (z.B. IT, Finanzwesen,
Beschaffung) bis hin zum Management, das wir mit
innovativen Planungs- und Steuerungsmodellen unter-
stiitzen. Die Entwicklung praxisnaher und kunden-
gerechter Lésungen steht fir uns im Vordergrund. Wir
betrachten bei der Gestaltung der Lésungsansétze den
Gesundheitsmarkt als Ganzes und beriicksichtigen das
Zusammenspiel der Akteure im Gesundheitswesen.

Um fiir Ihre Fragestellungen die richtige Antwort zu
finden, bieten wir zahlreiche L&sungsansdtze. U.a.
bieten wir Ihnen Unterstiitzung bei der Konzeption und
Umsetzung von:

¢ Projektmanagement und Projektcontrolling komplexer
Projekte im Gesundheitssektor

e Schnittstellenmanagement

¢ Risikomanagement fiir Krankenanstalten

e Steuerungssystemen im Gesundheitswesen, z.B.
— Strategische Steuerung
— Integriertes Kennzahlensystem

* Produktivitatssteigerung fiir Gesundheitsdienstleister
— Potentialanalyse
— Prozessreorganisation entlang der Behandlungskette
— Performancemanagement

* Process to Application
— Anforderungsdefinition
— Softwareauswahl
— Qualitatssicherung, Test und Abnahme

e e Health

Informieren Sie sich auch in unseren Produkt-
blattern iiber unsere Leistungen zum Thema
,Health Care".

Besuchen Sie uns im Internet auf
www.act-mc.at/themen/health-care
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